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株式会社ステークホルダーコム  

「iPad」を使った「営業店 お客様ご説明用アプリ」の開発と導入について 

大阪協栄信用組合（以下「当組合」、大阪市中央区、理事長：松本精二）は、業務プロセス改善へ

の取組みの一環として、多機能情報端末「iPad」を、営業店における顧客説明用ツールとして導

入いたします。 

iPad の 導入にあたっては、ソフトウェア開発会社の株式会社ステークホルダーコム（大阪市中央

区、社長：増井慶太）に、当組合オリジナル「営業店 お客様ご説明用 iPad アプリ」（以下「当アプ
リ」を開発委託し、顧客利便性の高いコンテンツや機能の提供を目指します。  

なお、専用アプリを開発し、iPad を活用した顧客説明用ツールの導入は、信用組合業界では初
の取り組みとなります。 

〔実施内容・スケジュール〕 

2011年 9月 本店営業部、神戸営業部、豊中支店の 3 ヵ店の店頭窓口に先行導入 

これらの営業店に、「当アプリ」をインストールした iPadを設置します。 

2011月 11月  上記 3 ヵ店の導入結果をふまえ、「当アプリ」に追加機能開発を含む改良を加 

(予定)       え、営業店全店に導入 

〔当アプリの主要機能〕 

・商品パンフレット、ディスクーロージャー誌 閲覧表示用 電子書籍ビューワー

・コンテンツ表示ビューワー（コンテンツ種別ごとに開発）

・筆談（手書き）ボード

・利息シミュレーション    他 
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